Brf Djingis Khan

Information till medlemmar i BRF Djingis Khan

Fran och med 1 januari 2026 byter foreningen leverantor av TV-tjdnster frin Sydantenn till
Telenor.

Viktigt att veta:

e Telenors system kraver en sédrskild TV-hubb (box) som ingér 1 gruppanslutningen.
For att fa din box behover du registrera dig hos Telenor.

e Kabel-TV fran Sydantenn fungerar som vanligt fram till 31 mars 2026, vilket
innebadr att vi har dubbla system under forsta kvartalet 2026.

e Det nya systemet fran Telenor krdaver internetanslutning via WiFi.
Internetabonnemang ingér redan i ménadsavgiften och finns i alla foreningens radhus,
men du behdver en router.

e Om du saknar router kan du lina en via vicevirden — kontakta vicevirden for att
hidmta ut den.

Sa gor du for att komma iging:

e Gain pa telenor.se/gruppanslutning eller skanna QR-koden i bilagan och fyll i
formuléret. OBS! Eftersom Djingis &r sk. smdhusforening s har vi inte
lagenhetsnummer fran skatteverket. Enligt uppgift fran telenor skall det gér bra att
fylla 1 0000 i det féltet i istéllet.

o Utrustningen skickas hem till dig inom 1-3 dagar.

e Om du saknar BankID, ring Telenors kundservice pa 020-222 222 {or hjilp.

I gruppanslutningen ingér ett basutbud av kanaler. Den som vill ha fler kanaler kan sjilv
kontakta Telenor och kopa till extra paket.

Behover du hjalp med installationen?

Tycker du att det dr svért att koppla in utrustningen, maila styrelsen@djingis.se eller
ring/kom f6rbi expeditionen under expeditionstid (torsdagar kl. 17-19). Styrelsen sétter dig 1
kontakt med en medlem som anmadlt sig frivillig att hjdlpa till.

Har du maojlighet att hjilpa till?

Om du kan ténka dig att vara frivillig och hjdlpa grannar att koppla in sin utrustning, hér
gérna av dig till styrelsen@djingis.se. Ingen sérskild teknisk kompetens behovs — det ricker
att du kan koppla in en router.

Mer detaljer och installationsguide finns i bilagan.

Hailsningar,
Styrelsen BRF Djingis Khan



telenor

Valkommen till Telenor

Din Brf har tecknat ett gruppanslutningsavtal med fiber-TV Bas inklusive Telenor Stream
som galler fran 1 januari 2026. | avtalet ingar lan av TV-hubb.

Sa kommer duigang
Forst behdver du registrera dig och ange dina uppgifter sa du kan fa TV-hubben. Det

medfGljer dven en installationsguide som du kan ta hjalp av nar du kopplar in den.
Dérefter &r det bara att borja titta pa dina TV-kanaler.

Steg 1: Registrera dig
e Gainpatelenor.se/gruppanslutning eller skanna QR-koden och fyll i formularet.
Utrustningen skickas inom 1-3 dagar. Lanken fungerar bara om du har BankID.

e Omdu saknar BankID, ring till Kundservice pa 020-222 222. Du registrerar dig for
det som ingar i gruppanslutningsavtalet. Darefter bestaller du en personlig kod
som skickas till din folkbokftringsadress. Koden &r giltig i 1 &r och anvands for
identifiering i stéllet for BankID om du kontaktar Kundservice.

Du kan sjalv vélja att uppgradera ditt kanalpaket, gruppavtalet ger dig som kund
rabatterat pris pa vara storre kanalpaket. Hor av dig till Kundservice eller var tekniska
support om du har fragor eller behdver mer hjalp.

Halsningar,
Telenor

telenor.se, telefon 020-222 222
Telenor Sverige AB, Stockholm, organisationsnummer 556421-0309



