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Till alla boende pa Djingis

Byte av Internetleverantor 1 september

Sedan arsskiftet har vi haft Telenor som leverant6r av TV via Internet. Fran 1
september kommer dven Internet att levereras av Telenor istallet for Ownit.

Samtliga hushall kommer att behéva en ny router, som l&nas ut
kostnadsfritt av Telenor efter individuell anmalan enligt instruktionerna nedan.

Det nya avtalet for TV och Internet innebar rejalt sankta kostnader for
foreningen. En skillnad ar att vi kommer att fa s k dynamiska IP-adresser. For
boende som driver verksamhet med behov av individuell IP-adress har vi fatt
|6fte fran Telenor att detta ska ga att |0sa. Kontakta styrelsen om ni hor till
dessa personer, sa vi inte missar nagon!

For att fa en router maste ni sjdlva kontakta Telenor. Ga till adressen
www.telenor.se/gruppanslutning och registrera er, sa skickas routern ut. Rdkna
med 3-5 dagars leveranstid. Det gar ocksa att ringa Telenors kundtjanst pa
nummer 020 - 015 90 02.

Observera att den nya routern kan kopplas in och aktiveras forst

den 1 september. Fullstindiga instruktioner fér aktivering finns pa baksidan
av detta blad samt pa hemsidan.

Styrelsen

Adress: Uardavagen 131, 224 71 Lund Telefon: 0725-24 23 33 Mejl: kontoret@djingis.se


http://www.telenor.se/gruppanslutning
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Aktivering av bredbandet 2026-09-01

Koppla in din nya router enligt den medféljande manualen:

e Koppla en dator med internetkabel till routern eller valj ditt tradlosa
natverk i mobilens eller datorns installningar.

e Namnet pad natverket samt I6senordet star pa routerns undersida. Om
du saknar en smartphone eller dator sa kontakta Telenor Kundservice pa
numret 020 — 015 90 02 sa hjalper vi dig att aktivera tjansten.

e Oppna en webblisare och skriv in adressen: aktivering.telenor.se.
(Viktigt: skriv inte www. fore). Valj Privatkund och folj sedan
instruktionerna. Om du inte kommer at aktiveringssidan sa kontakta
teknisk support pa 020 - 222 222.

e Aktiveringen tar cirka 15 minuter efter att du har fyllt i uppgifterna.

e Starta om din router efterat.
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